SO GIAO DUC VA PAO TAO  CQNG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HO CHI MINH Péc lap - Tu do - Hanh phic
TRUONG THPT
TAN PHUOC KHANH

S6: 756 IKH-THPTTPK Thanh phé Ho Chi Minh, ngay 09 thang 11 nam 2026

KE HOACH
Trién khai mé hinh cai cach hanh chinh
“TPK méot cham” - Tiép nhan va tra két qua dich vu hanh chinh
trire tuyén cho hoc sinh, cha me hoc sinh
nam hoc 2026 - 2027

Can cir Nghi qqyét s 76/NQ-CP ngay 15/7/2021 ctia Chinh pht ban hanh
Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nudc giai doan 2021 - 2030;

Can cit Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP ngay 08/4/2020 ctia Chinh phu vé thuc
hién tha tuc hanh chinh trén moi1 trudng dién tir;

Can ctr Luat Bao vé dit liéu ca nhan s6 91/2025/QH15 ngay 26/6/2025;

Can ctr Thong tu s6 15/2026/TT-BGDPT ngay 24/3/2026 cua B truong Bo

Gido duc va Pao tao ban hanh Diéu 18 truong tiéu hoc, truong trung hoc co so,
truong trung hoc phd thong va trudng phd théng c6 nhiéu cap hoc;

Can ci Ké hoach cua S Gido duc va Pao tao Thanh php HO Ch@ Minh vé cong
tac cai cach hanh chinh nam 2026 (Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 /QD-SGDDT
ngay thang 01 nam 2026.

Can ctr Ké hoach trién khai nhiém vu cong nghé thong tin, chuyén d6i s6 nim
hoc 2026 - 2027 cua Truong THPT Tan Phudc Khanh,;

Truong THPT Téan Phudc Khanh xay dung Ké hoach trién khai mo hinh cai
cach hanh chinh “TPK mot cham” - Tiép nhén va tra két qua dich vu hanh chinh truc
tuyén cho hoc sinh, cha me hoc sinh nim hoc 2026 - 2027 (sau ddy goi tit 1a mo
hinh “TPK mot cham”) nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

- Chuan hoéa, cong khai va don gian hoa cac dich vu hanh chinh trong nha
truong; tao thuan 1gi té1 da cho hoc sinh, cha me hoc sinh, giam s6 1an di lai va thot
gian cho doi.

- Ung dung cong nghé sd trong tiép nhan, giai quyét, theo ddi hd so; gop phan
thuc hién nhiém vu chuyén doi s6 va nang cao chi s6 cai cach hanh chinh ctia nha
truong.

- Néng cao tinh than trach nhiém, thai do phuc vu ciia vién chirc, ngudi lao
dong; lay su hai long cua nguoi st dung dich vy lam thudce do chat lugng.



2. Yéu ciu

- T6 Vin phong 14 ¢au mdi duy nhét tiép nhén va tra két qua; moi yéu cau déu
dugc ghi nhan, c6 thot han va dugc theo doi dén khi hoan thanh.

- Khéng yéu cau nguoi st dung dich vu cung cap thém gidy to ngoai Danh muc
da cong khai; hudéng dan bo sung ho so (néu ¢o) chi thuc hién mot lan, day du.

- Duy tri song song kénh tiép nhan truc tiép, bao dam khoéng ai bi bo lai phia
sau; bdo dam an toan thong tin va bao vé dit li¢u ca nhan.

II. NOI DUNG THUC HIEN

1. Chuan h6a Danh muc dich vu va Quy trinh

Ban hanh Danh myc 12 dich vu hanh chinh trong nha truong (thanh phan hd
s0, thoi han giai quyét, b phan xtr ly, nguoi ky duyét, hinh thirc tra két qua) va Quy
trinh tiép nhan, giai quyét, tra két qua 4 budc kém theo Quyét dinh ciia Hiéu truong.

2. Thiét lap kénh tlep nhan truc tuyen

- Xay dung biéu mau truc tuyén cho timg nhom dich vy, tich hop trén trang chi
website va Zalo OA cua truong; tao ma QR chung dan dén trang “TPK mdt cham”.

- Biéu mau chi thu thap thong tin t6i thiéu can thiét, c6 ndi dung thong bao va
dong v xur 1y dit li¢u c4 nhén; tai khoan quan tri do nha trudong quan 1y, khong su
dung tai khoan ca nhan.

3. Lap So theo déi dién tir

S6 theo doi dién tur (bang tinh truc tuyén, phan quyen truy cdp) ghi nhan: ma

ho so, ngay gio tlep nhan, loai dich vu, nguoi yéu cau, b phan xur ly, han tra két
qua, ngay tra thuc té, tinh trang (dGng han/tré han), két qua khao sat hai long.

4. Cong khai, truyén thong

Niém yét bang ma QR va Danh muc dich vy tai céng truong, bang tin, website;
g1do0 vién chu nhi€ém pho bién trong cac nhom 16p va tai cudc hop cha me hoc sinh;
Doan truong truyén thong dén hoc sinh qua gio chao co, sinh hoat 16p.

5. Do luwdng su hai long

Sau mdi lan tra két qua, nguoi st dung dich vu duoc gri phiéu khao sat nhanh
(02 cau hoi vé mtrc do hai long va gdp y). Két qua duogc tong hop hang thang, dong
thoi lam co sé cho cong tac do luong su hai long do6i véi dich vu gido duc cong ndm
hoc 2026 - 2027 cua nha trudng.

6. Kiém tra, giam sat

Phé Hiéu trudng phu trach kiém tra S6 theo dbi dién tir hang tuan; Ban Thanh
tra nhan dan giam sat vi¢c thuc hién; ho so tré han phai dugc giai trinh, xin 161 nguoi
st dung dich vu va hen lai thoi gian tra két qua.

III. CHI TIEU

- 100% dich vu trong Danh muc dugc cong khai day du.
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- Ttr 80% yéu cau trd 1én dugc tiép nhan qua kénh truc tuyén.

- Tir 95% hd so tré 1én duoc tra két qua ding han hoac trudc han.

- Gidy xac nhan hoc sinh dang hoc tai truong dugc tra trong ngay lam viéc.

- Ty 1¢ hai long ctia ngudi st dung dich vu dat tir 90% tré 1én.

IV. LQ TRINH THU'C HIEN
TT Noi dung Thoi gian Phu trach San phim
1 |Ban hanh Ké hoach; Quyét|  Trudc Hiéu truong; | K& hoach,
dinh ban hanh Quy trinh va| 20/11/2026 |PHT Phan Minh| Quyét dinh
Danh muc dich vu Tai
2 | Thiét 1ap biéu miu tryc| 16/11- Ba Pham Thi | Trang “TPK
tuyén, ma QR, SO theo ddi| 25/11/2026 bai Loan mot cham”,
dién tir; phan quyén quan tri mi QR, SO
theo doi
3 |Tap huidn T6 Vian phong,| 26/11- |PHT Phan Minh | Tai liéu, danh
gido vién chu nhiém vé quy| 28/11/2026 Tai; To Van | sach tap huan
trinh phong
4 | Cong khai, truyén théng dén 25/11 - GVCN; boan | Bang niém
hoc sinh, cha me hoc sinh 05/12/2026 | trwong; T6 Van | yét, tin bai
phong website
5 |Thi diém 04 dich vu: xac| 01/12/2026 - | T6 Van phong; | S6 theo ddi,
nhan hoc sinh, xin nghi hoc| 15/01/2027 GVCN phiéu khao
c6 phép, gidy gi6i thiéu, cap st
lai thé hoc sinh
6 |Ra soat, diéu chinh quy trinh Trude PHT Phan Minh | Bao cao danh
sau thi diém 20/01/2027 Tai gia thi diém
7 | Trién khai toan bo 12 dich vu| Tur dau hoc | T6 Van phong; | S6 theo doi
trong Danh muc ky 11 cac bd phan lién
quan
8 |Bao céo tinh hinh thyc hién| Hang thang | To truong T Bao cao
tai giao ban Ban giam hi¢u Van phong thang
9 |So két, bao cao két qua mod Théng Hi¢u trudéng; Bao cao so
hinh giri S6 GDDT 5/2027 | PHT Phan Minh két
Tai




V.TO CHUC THUC HIEN
1. Hiéu truéng

Chi dao chung; ban hanh Quy trinh, Danh muc dich vu; ky céc van ban thudc
tham quyén; chu tri so két, bdo céo két qua va1 S& Gido duc va Pao tao.

2. Phé Hi¢u trwémg Phan Minh Tai

Tryc tié:p phu trach mo hinh; chi dao T6 Van phong thiét 1ap hé thong, to chirc
tap huan; kiém tra S6 theo doi dién tr he:mg tuan; ky duyét cac dich vu thudc linh
vuc hoc sinh, sinh vién theo phan cong; tong hop, tham muu béo cao.

3. Phé Hiéu truéng Nguyén Thi Bich Nhuin

Chi dao giai quyét cac dich vy lién quan dén chuyén mén (xac nhén két qua
hoc tap, d€ nghi xem lai két qua bai kiém tra dinh ky); phoi hop v6i T6 Van phong
va cac t0 chuyén mon bao dam dung thoi han.

4. T6 Vin phong

- Ong Pinh Thé Anh (T’(X) trudng): dau moi tiép nhan, kiém tra, phan loai h6 so,
chuyén xtr 1y, trinh ky, tra két qua; theo doi thoi han; tong hop bao cido hiang thang.

- Ba Pham Thi Dai Loan (T6 phé): xay dung, quan tri biéu mau tryc tuyén, ma
QR, S6 theo doi dién tur; bao dam an toan thong tin, phan quyén truy cép; ho trg ky
thuat cho nguoi str dung.

- Cac thanh vién khac ctua T6 Van phong phdi hop thuc hién theo nhiém vu
dugc phan cong.

5. To trwéng cac to chuyén mon

Phén cong gido vién xem xét, tra 101 cac dé nghi xem lai két qua bai kiém tra
dinh ky dang thot han quy dinh.

6. Gido vién chi nhiém

Pho bién, huéng dan cha me }1@0 sin}l s d}_mg kénh “TPK mot cham”; xu 1y
don xin nghi hoc c6 phep trong tham quyén; phoi hop xac nhan thong tin hoc sinh
khi duoc yéu cau.

7. Doan truwong

Tuyén truyén dén hoc sinh; van dong doan vién hd trg cha me hoc sinh chua
quen st dung thiét bi so.

8. Ban Thanh tra nhan dén

Giam sat viéc thuc hién Quy trinh, cong khai Danh muc va viéc giai quyét diing
tho1 han; kién nghi Hiéu truéng khac phuc han ché (néu co).

VI. KINH PHI

Str dung cac nén tang khong thu phi va ha tang cong ngh¢ thong tin hién co.
Chi phi in an bang niém yét, tai liéu hudng dan chi tir ngudn kinh phi chi thuong
xuyén theo quy ché chi tiéu ndi bd ctia nha trudng.



VIL. CHE PQ BAO CAO

Té truong TO Van phong tong hop s lidu tir S6 theo ddi dién tir (s6 ho so tiép
nhan, ty 1€ truc tuyén, ty 1¢ dang han, ty 1€ hai 1ong) bao cdo Pho Hi¢u truong phu
trach trudc ngay 25 hing thang. Két qua thyc hién mé hinh dugc dua vao béo céo
cong tac cai cach hanh chinh dinh ky cta nha truong.

Trén day la K& hoach trién khai md hinh cai cach hanh chinh “TPK mét cham”
nam hoc 2026 - 2027 cua Truong THPT Tan Phudc Khanh. Trong qua trinh thuc
hién, néu c6 khé khan, vudéng mac, cac bo phan, ca nhan bao cao vé Hi¢u trudng
(qua Phé Hi¢u truong Phan Minh Tai) d¢€ kip thoi giai quyét./.

Noi nhin: 7 _~—HIEU TRUONG

- S6 GDDT TP.HCM (d¢€ bao cao); (0 U\

- BCH bang b truong (dé biét); '
- Ban giam hiéu; 7

- T6 Van phong, cac t6 chuyén mon;
- Boan truong, Ban TTND;

- Website trudng;
- Luu: VT.
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